Отчет по оказанным государственным услугам за 2023 год 
Общие положения
1). Сведения об услугодателях: КГУ «Общеобразовательная школа села Тайтобе отдела образования по городу Косшы управления образования Акмолинской области» юридический адрес: село Тайтобе, улица Кенесары хан 15 ,электронный адрес: 19tajtobe_mektep@mail.ru
В образовательном учреждении оказываются 4 государственные услуги.
В 2023 году оказано 178 услуги; Все государственные услуги в сфере образования оказываются бесплатной основе.
1. Информация о самых популярных государственных услугах.
2. Наиболее востребованные государственные услуги в сфере образования: Наиболее востребованными государственными услугами в области образования в 2023 году являются: «Прием на обучение в организации образования, реализующие общеобразовательные учебные программы начального, основного среднего, общего среднего образования», «Прием документов для перевода детей между организациями начального, основного среднего, общего среднего образования» - 172.
электронный вид через информационные системы услугодателя без прямого контакта с услугополучателем (за исключением веб-портала "электронного правительства" www.egov.kz,) – 172 услуг.Через портал электронного правительства -6 услуг
2.Работа с услугополучателями:
1. Сведения об источниках и местах доступа к информации о порядке оказания государственных услуг.
[bookmark: _Hlk128500317]Вся необходимая информация для услугополучателей размещена на официальном интернет ресурсе https://sh-taitobe-celinograd-akmol.edu.kz// отдела образования в разделе «Государственные услуги» размещены правила оказания    государственных    услуг.    Также    во всех подведомственных организациях на информационных стендах размещены правила государственных услуг. Функционируют уголки самообслуживания.
1. Информация о публичных обсуждениях проектов подзаконных нормативных правовых актов, определяющих порядок оказания государственных услуг.
В настоящее время публичное обсуждение проектов подзаконного правовых актов осуществляется на интернет портале открытых нормативно правовых актов.
1. Мероприятия направленные на обеспечение прозрачности процесса оказания государственных услуг (разъяснительные работы, семинары, встречи, интервью и иное).
За 2023 году информация о порядке оказания государственных услуг, оказываемых размещена в интернет–ресурсе КГУ «Общеобразовательная школа села Тайтобе» в разделе «Государственные услуги». По мере утверждения правил государственных услуг этот раздел на сайте периодически обновляется. Также информация размещена в государственных органах в общедоступных местах на информационных стендах. На ежемесячной основе проводится работа по информированию населения о порядке предоставления государственных услуг посредством СМИ, интернет – ресурсов услугодателей.
1. Деятельность по совершенствованию процессов оказания государственных услуг.
результаты оптимизации и автоматизации процессов оказания государственных услуг.
В целях снижение коррупционных рисков и повышения качества оказания государственных услуг все дошкольные, средние организации образовании в городе работают в единой информационной системе Аkmola.kz. В системе реализуются 4 автоматизированные государственные услуги.
1. Мероприятия направленные на повышение квалификации сотрудников в сфере оказания государственных услуг.
Государственные услуги оказывает ответственный сотрудник, обеспеченный необходимой компьютерной техникой, в 2023 году прошли курсы повышения квалификации 2 сотрудника в сфере оказания государственных услуг.
4.Контроль за качеством оказания государственных услуг.
Информация о жалобах услугополучателей по вопросам оказания государственных услуг.
1. За 2023 год жалоб о предоставлении государственных услуг не поступало.
2. Нарушений сроков оказания государственных услуг и необоснованных отказов не установлено.
5.Перспективы дальнейшей эффективности и повышения удовлетворенности         услугополучателей         качеством          оказания государственных услуг.
В целях повышения удовлетворенности услугополучателей и повышения качества оказания государственных услуг на 2024 год утвержден план контрольных мероприятий по вопросу соблюдения законодательства РК.
В 2024 году организация будет продолжена работа по обеспечению физических и юридических лиц доступными и качественными государственными услугами.
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1.  «Прием документов и зачисление в организации образования независимо от ведомственной подчиненности для обучения по общеобразовательным программам начального, основного среднего, общего среднего образования»- 98;
2. «Прием документов для организации индивидуального бесплатного обучения на дому детей, которые по состоянию здоровья в течение длительного времени не могут посещать организации начального, основного среднего, общего среднего образования»-4;
3. «Прием документов для перевода детей между общеобразовательными учебными заведениями»- 73;
4.  «Выдача дубликатов документов об основном среднем, общем среднем образовании»-2;
     Все государственные услуги оказываются на бесплатной основе на основании статьи 24 Закона РК «О государственных услугах» от 15 апреля 2013 года.
При оказании государственных услуг государственные органы руководствуются Законом Республики Казахстан «О государственных услугах» от 15 апреля 2013 года №88-V основанной на Конституции Республики Казахстан и утвержденными  правилами.
     За 2023 год  Коммунальным Государственным учреждением «Общеобразовательная школа села Тайтобе отдела образования по городу Косшы управления образования Акмолинской области» оказано 178 услуг по 4 видам государственных услуг, из них через Государственную корпорацию (ЦО) - 0,  через госорган – 0; через ПЭП-6; электронный вид через ИС услугодателя путем прямого контакта с услугополучателем-172.
  
  На основании проведенного анализа в 2023 году наиболее востребованными государственными  услугами в общеобразовательной школе села Тайтобе являются- «Прием документов и зачисление в организации образования независимо от ведомственной подчиненности для обучения по общеобразовательным программам начального, основного среднего, общего среднего образования»-98;  
Информация о порядке оказания государственных услуг,  размещена в интернет–ресурсе школы в разделе «Государственные услуги». По мере утверждения правил  государственных услуг этот раздел на сайте периодически обновляется. Также информация размещена в государственных органах в общедоступных местах на информационных стендах, публикуется в социальной сети instagram, facebook.
Также, в КГУ «Общеобразовательная школа села Тайтобе отдела образования по городу Косшы управления образования Акмолинской области» оформлен стенд с правилами оказания государственных услуг  и порядком их оказания.
С 1 января по 31 декабря 2023 года жалоб от потребителей государственных услуг на местные исполнительные органы по вопросам оказания государственных услуг не поступало.
 Проведение контроля за качеством оказания государственных услуг, оценки и общественного мониторинга качества оказания государственных услуг основывается на принципах:
1) законности;
2) объективности;
3) беспристрастности;
4) достоверности.
               Для дальнейшей эффективности и повышения удовлетворенности услугополучателей качеством оказания государственных услуг  в 2024 году необходимо принять соответствующие меры, в том числе организационного характера, направленные на своевременное оказание государственных услуг.
Продолжить работу по увеличению доли пользователей государственных услуг, оказываемых через портал «электронного правительства», увеличение видов государственных услуг, оказываемых через Государственную корпорацию «Правительство для граждан».
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